Zatgcznik nr 9 do zarzadzenia nr 5/2015 — , Procedura wykonywania przeglagdow, konserwacji
i napraw komputerdw, nosnikéw i oprogramowania stuzacych do przetwarzania informacji”

PROCEDURA WYKONYWANIA PRZEGLADOW, KONSERWCJI | NAPRAW KOMPUTEROW,
NOSNIKOW | OPROGRAMOWANIA StUZACYCH DO PRZETWARZANIA INFORMACII

§1.

1. ,Procedura wykonywania przegladdw, konserwacji i napraw komputerow, nosnikéw
i oprogramowania stuzgcych do przetwarzania informacji”, zwana w dalszej czesci
,Procedurg”, okresla zasady i sposdb wykonywania przegladdw, konserwacji i napraw
komputerdw, nosnikdw i oprogramowania stuzacych do przetwarzania informacji oraz
osoby odpowiedzialne za ich wykonywanie w Przedszkolu nr 13 w Rybniku.

2. llekro¢ w ,,Procedurze” jest mowa o:

1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumiec¢ Dyrektora Przedszkola nr 13 w Rybniku lub
osobe zastepujaca,

2) informatyku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Przedszkola nr 13 w Rybniku,
wykonawce lub uzytkownika reprezentujgcego strone trzecig, ktéry czuwa nad
sprawnym i ciggtym dziataniem systemu informatycznego,

3) Przedszkolu — nalezy przez to rozumiec Przedszkole nr 13 w Rybniku.

§ 2.
Przeglady, konserwacje i naprawa komputeréw, nosnikdw i oprogramowania stuzgcych do
przetwarzania informacji wykonywane s3 w pomieszczeniach stanowigcych obszar
bezpieczny, o ktérym mowa w § 12 zarzadzenia nr 5/2015.

§ 3.
Konserwacja komputera stuzgcego do przetwarzania informacji polega na wyczyszczeniu
podzespotéw komputera z wykorzystaniem specjalistycznych preparatéw.

§4.
Przeglad oprogramowania stuzgcego do przetwarzania informacji polega na sprawdzeniu
konfiguracji oraz rejestréw zdarzen (logéw).

§5.
Przeglady, konserwacje i naprawy komputeréw, nosnikéw i oprogramowania stuzgcych do
przetwarzania informacji przeprowadza informatyk.

§6.
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4. Po wykonaniu prac przez serwisanta, informatyk sprawdza stan komputeréw lub
nosnikdw stuzacych do przetwarzania informacji oraz zmienia hasta administratora
w przypadku koniecznosci ich wczedniejszego ujawnienia serwisantowi. Zasady
postepowania z hastami administratora okresla ,Procedura postepowania z hastami
administratora”.

5. Wykonane przez serwisanta prace nalezy udokumentowac.

§7.

1. Komputery, nosniki i oprogramowanie stuzgce do przetwarzania informacji nalezy
przeglada¢ i konserwowac zgodnie z zaleceniami dostawcy lub producenta co do
czestotliwosci i zakresu.

2. Komputery, nosniki i oprogramowanie stuzagce do przetwarzania informacji nalezy
naprawiac niezwtocznie.

§ 8.
Zabronione jest wykonywanie przegladdéw, konserwacji i napraw komputeréw, nosnikow
i oprogramowania stuzgcych do przetwarzania informacji samodzielnie przez pracownika
Przedszkola, chyba, ze jest nim informatyk.

§0.

1. W przypadku stwierdzenia w wyniku wykonywania napraw, przegladdéw i konserwacji
komputerdow, nosnikdw i oprogramowania stuzgcych do przetwarzania informacji
istotnych bfedéw, nalezy je odnotowaé w rejestrze bteddw, ktérego wzdr stanowi
zatacznik do ,,Procedury”.



2. Jesli btad stanowi incydent zwigzany z bezpieczeristwem informacji, nalezy postepowacd
zgodnie z ,Procedurg zarzadzania incydentami zwigzanymi z bezpieczeAstwem
informacji”.

§ 10.
Nadzor nad realizacjg ,,Procedury” sprawuje Dyrektor.



Zatgcznik do ,Procedury wykonywania przeglagdéw, konserwacji i napraw komputeréw,
nosnikéw i oprogramowania stuzacych do przetwarzania informacji” — wzér rejestru btedéw
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